
瑞士教育集团

留学项目说明会
主讲人：SEG瑞士教育集团职业发展咨询师





何健辉 / 河马 老师
• 北京大学计算机科学技术 理学士

• 负责世界500强人才发展计划长达10年

• 2016～2019年，德国进修教育学

• 2020年至今，SEG职业生涯咨询师



• 这个春天，旅游业复苏了

• 瑞士，款待业留学首选

• 留学计划，现在就开始做吧



这个春天，

旅游业复苏了



2023年春节文旅酒店行业整体回暖

旅游、餐饮业火爆

电影票房创历史第二佳绩



旅游酒店行业前景持续向好

短期
疫情管控放开，

休闲旅游行业加速复苏

长期
中老年富裕人口基数增加，

酒店旅游养老等行业持续增长



款待业的定义

款待（Hospitality）是一个专有统称。源自5世纪前，

意指尊重对方与自己的差异，平等地提供住宿、饮食

与保护等

“款待”：没有高低之分，平等地为别人着想或做事

我们是服务于绅士和淑女的绅士和淑女。

——恺撒·里兹



款待业不仅仅有旅游业和酒店业

传统款待业

婚礼策划 旅游 餐饮

航空酒店高端康养

奢侈品主题乐园体育赛事

款待业外延不断扩大



休闲与款待业的行业发展趋势



职业发展路径- 就业及职业发展

主管

经理

总监

总经理

集团负责人

晋升路径
行业选择



瑞士，

款待业留学首选



为什么是瑞士-文旅部的通知



瑞士热知识

中瑞关系的众多第一：

• 建交

• 自贸协定

• 加入一带一路

• 疫情后开放旅游

首都：伯尔尼
重要城市：苏黎世、日内瓦

人口：约860万

官方语言：德语、法语、意大利语、罗曼什语

人均GDP世界No.2

金融：全球最大离岸中心



瑞士 - 欧洲的中心



瑞士款待业教育发展史

1893年

注重单个模块培训
+

小班教学

系统的理论教学
+

完整的实操训练
+

纯正的行业实习

更多专业方向：

金融、奢侈品、高端养老等

1. 培训班课程 2. 瑞士酒店管理教育模式 3. 现代款待业大学



2022 QS世界排名 酒店与休闲管理专业排名

排名 大学 国家/地区

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

2022 QS世界排名 酒店与休闲管理专业排名

排名 大学 国家/地区

1

2

3 SHMS瑞士酒店管理学院 瑞士

4

5

6

7

8

9

10

2022 QS世界排名 酒店与休闲管理专业排名

排名 大学 国家/地区

1

2

3 SHMS瑞士酒店管理学院 瑞士

4

5

6 CRCS恺撒里兹大学 瑞士

7

8

9

10

2022 QS世界排名 酒店与休闲管理专业排名

排名 大学 国家/地区

1

2

3 SHMS瑞士酒店管理学院 瑞士

4

5

6 CRCS恺撒里兹大学 瑞士

7 HIM蒙特勒酒店管理学院 瑞士

8

9

10

2022 QS世界排名 酒店与休闲管理专业排名

排名 大学 国家/地区

1

2

3 SHMS瑞士酒店管理学院 瑞士

4

5

6 CRCS恺撒里兹大学 瑞士

7 HIM蒙特勒酒店管理学院 瑞士

8 CAAS瑞士美食艺术管理大学 瑞士

9

10

2023 QS世界排名 款待与休闲管理专业排名

排名 大学 国家/地区

1 EHL洛桑酒店管理学院 瑞士

2 UNLV内华达拉斯维加斯大学 美国

3 SHMS瑞士酒店管理学院 瑞士

4 LRGHE理诺士酒店管理学院 瑞士

5 GIHE格里昂酒店管理学院 瑞士

6 CRCS恺撒里兹大学 瑞士

7 HIM蒙特勒酒店管理学院 瑞士

8 CAAS瑞士美食艺术管理大学 瑞士

9 海牙酒店管理学院 荷兰

10 澳门旅游学院 澳门



管理学/商科/外语可以转款待业管理吗？

机会
• 款待业的就业方向广阔
• 对整体职业素养的提升
• 海外实习与就业

S
T
W

O

劣势
• 专业基础

优势
• 管理学/营销学的通用基础
• 表达能力、沟通意愿普遍较强
• 外语专业对欧洲的了解

风险
• 行业处在复苏期

建议：
• 款待业专业的学习，可以培养应变能力、合作能力、人际交往能力等等，涵盖很多其他行业的需求
• 从商科专业转款待业硕士课程，克服专业基础的挑战后，在实习和职业发展方面都有更广阔的前景





SEG留学如何助力职业发展

• 了解业界的最高标准

• 建立自己的人脉网络

• 晋升管理层

• 多样化的国际实习，再选择自己的

道路

在高处了解行业全貌，

根据自身条件规划



留学计划，

现在就开始做吧



SEG 瑞士教育集团

No.1规模
瑞士款待业管理教育集团

110+
国家/地区学生

5
大校区

4
所大学

6,000+
在校生

24,000+
全球校友



恺撒里兹大学
CRCS
创新创业

蒙特勒酒店
工商管理大学

HIM
旅游管理

美食艺术大学
CAAS

最好的美食大学

瑞士酒店管理大学
SHMS

职业经理人



瑞士酒店管理大学 (SHMS)
体验百年五星级皇宫校园 瑞士规模最大的酒店管理学校

3rd 100 500+ 90%
QS全球酒店与
休闲管理排名 国家与地区生源 每学期入学人数 学生毕业时拿到Offer

• 被《国家地理杂志》誉为“全球最美校园”

• 培养未来职业经理人

提供课程：

酒店及旅游国际商务学士学位
Bachelor of International Business in Hotel 
and Tourism Management









6th 60+ 92% 97%

恺撒里兹大学 (CRCS)
传承酒店之父款待业理念的创新型商学院

QS全球酒店与
休闲管理排名 国家与地区生源 校友在毕业后5年内

晋升管理层或创业 学生毕业时拿到Offer

提供课程：

酒店及旅游国际商务学士学位
Bachelor of International Business in Hotel 
and Tourism Management

• 未来企业家的摇篮

• 代表瑞士政府参与国际盛事，如08北京奥运、
16年欧足

• 提供涵盖酒店、旅游、企业管理的综合领导力
创新课程





款待业的人才培养模式-体验式学习





瑞士蒙特勒酒店工商管理大学 (HIM)

款待业和工商管理的强强联合

7th 60 100+ 98%
QS全球酒店与
休闲管理排名 国家与地区生源 每学期入学人数 学生拥有明确的职业

发展方向

• 5个细分方向：金融管理、人力资源、奢侈品市场

及企业管理、高端养老、特许经营管理

• 欧洲唯一以酒店管理为基础的商学院



美食艺术管理大学 (CAAS)
专业顶尖的美食院校

• 瑞士排名第一的美食大学

• 提供全球顶尖烹饪教学设施与环球实习机会

• 英国皇室御厨荣誉院长，师资团队由国际酒

店行政总厨、米其林主厨组成

64 250+ 99%
国家与地区生源 每学期入学人数 学生毕业时拿到Offer

提供课程：

Bachelor of International Business
国际商务学士学位

8th
QS全球酒店与
休闲管理排名





SEG四校地理位置
1. 布夫雷校区

2. 布里格校区

1. 布夫雷校区

2. 布里格校区

3. 莱森校区

4. 科斯校区

5. 蒙特勒校区









实习和就业支持

伦敦

纽约
上海

日内瓦

迪拜

*瑞士实习月薪不低于2168瑞郎（约16000人民币）

ü SEG就业指导办公室

ü IRF国际人才招聘会

ü Hosco全球招聘平台



IRF现场



SEG全球校友支持网络



Naomi Ye (2015 CR)
Solicitor

Yanxin He (2019 SHMS)
Operation Manager  of
Tourism and Hospitality
TikTok

SEG Alumni

Yucong Chen (2014 SHMS)
General Management of

Guangzhou Division
JD Banking



多行业就业空间



瑞士款待业留学的价值

外语能力

• 积极主动 、良好的沟通能力，服务精神

• 创新思维和创业精神

学术水平 • 养成式教育模式

• 海外硕士学位在入职和晋升有优势

海外经历 • 海外实习及工作经验

• 国际视野

职业素养

• 英语达到日常交流要求

• 第二外语优势



SEG硕士课程设置

1年制
硕士课程

学期三

环球带薪实习
（4-6个月）

或
独立课题研究

• 硕士学费：约20万

• 学位认证：中国教育部认证

• 申请条件：应届毕业生 / 已就业

• 申请时间：2023年3月底之前

学期一

在校理论学习

学期二

在校理论学习



SEG申请时间

7
月

5
月

6
月

8
月

4
月



SEG中国区-从申请到就业的全面支持

申请

• 留学规划

• 材料准备

• 问题解答

入学

• 签证支持

• 出行规划

• 海外对接

实习
就业

• 实习推荐

• 就业支持

职业
生涯

• 工作机会

• 校友网络



SEG-复星集团管培生项目

SEG
学士学位

集团管培生要求：
• 本科及以上学历应届毕业生

• C9及QS50院校

• 酒店旅游专业全球前5校

福利待遇
1. 入职即享有资深主管级别待遇

2. 学习多方位的在线课程及人力资源总监一

对一面谈指导

3. 包食宿，免费健身房

4. 上下班往返酒店免费接送班车

5. 每人每年水族馆、水世界门票各四张

复星旅游文化集团是全球领先的综合性旅游休闲度假集团之一

按2019年收入计，复星旅文为全球最大的休闲度假村集团及滑雪度假村运营商



SEG全球校友支持网络-校友会活动




